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Bevezeto

K6szontjik az OTP Bank bankkartya elfogaddi partnerek kozott! Megtisztelé szamunkra, hogy az OTP Bankot
vélasztotta.

Jelen leiras a bankkartya elfogadésrél sz6lo rovid tajékoztato, amely a Bankkartya Elfogaddi Szerzédés elva-
laszthatatlan részét képezd részletes, mindenre kiterjedé Bankkartya Elfogadoi Kézikonyv révid kivonata
és amely a POS terminalok technikai részleteit ismertet6 anyaggal (POS kezeléi leiras) egyltt megtalalhatd
az OTP Bank Nyrt. honlapjan, a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas oldalon.

A bankkartyéaval torténé fizetések soran On kételes a Bankkartya Elfogadéi Kézikdnyvben leirtaknak megfe-
leléen eljarni.

Elfogadhaté bankkartya tipusok

On az OTP Bankkal k&tétt elfogadoi szerzédésében feltiintetett logokat viseld 6sszes bankkartya elfogada-
sara jogosult - ideértve a kiilfoldiek kartydkat is - fliggetlenil attol, hogy melyik bank bocsatotta ki éket.
Ezek lehetnek:

Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, Vpay, American Express, JCB, UnionPay

. Specialis kartyak elfogadasa

A POS terminalokon lehetéség van nem bankkartya tipusu, specidlis kartyak elfogadasara:

OTP és egyéb SZEP kartya, OTP Egészségpénztari és Cafetéria kartya, egyéb egészségpénztari és cafetéria
kartyak.

Ezen tipusu kartydk elfogadaséra az elfogaddnak kilén szerzédést kell kotnie az adott kértya
kibocsatéjaval.

POS terminal fajtak
Az OTP Bank tébb fajta POS terminalon biztositja a bankkartya elfogadast:

- Fixen telepitett asztali termindl szélessavu internettel vagy SIM kdrtyaval, PIN-Pad-del vagy anélkil
- Hordozhatd mobil - akkumulatorrél mikoédé - terminal, GPRS kommunikacioval
- Mobil telefonhoz bluetooth kapcsolattal csatlakoztathaté mobil bankkartya olvasé eszkdz (mPOS)

. Bankkartya elfogadas POS terminalon, a vasarlas menete

A pénztarndl torténd fizetés soran a vasarld jelzi, hogy a vasarlas ellenértékét bankkartyaval kivanja
kiegyenliteni. Amikor a POS terminalon megjelenik a ,Kérem a kartyat" felirat, a vasarlé vagy a kértyan talal-
hato chip, vagy egyérintéses (contactless) technologia segitségével fizet.

A chippel rendelkez6 bankkartyakat a terminal chip olvasdjaba kell bedugni, ahol a kartyabirtokos azonosi-
tas PIN-kéd megadasaval torténik.

Az egyérintéses (contactless) fizetésre alkalmas bankkartyakkal torténd fizetéskor a kartya contactless
jelzést tartalmazo felét a kartyabirtokosnak néhany mésodpercig a contactless leolvasasra képes kartyaleol-
vaso géptdl 1-2 centiméterre kell tartani.

A mobileszkdzbe (mobiltelefonba, okos 6raba, wallet-be) digitalizalt bankkartya éppugy hasznalhato
fizetésre a bolti vasarlas alkalmaval az eszkdz termindlhoz torténd érintésével.

Amennyiben a terminal a tranzakcié soran kéri az tigyfél PIN kodjanak a megadasat, kérjiik kovesse a termi-
nal utasitasait.

Az egyérintéses tranzakciok sordn a meghatarozott limitdsszeg alatt a POS terminél csak abban az esetben
kér PIN kodot,
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- ha az egymast kdvetd, PIN-kod nélkiili, egyérintéses (contactless) fizetések (darab)szama elérte az 6t6t,
a hatodik tranzakcié PIN-kod megaddsaval torténik, 6sszegtél fliggetlenil, vagy

- ha az egymast kdvetd, PIN-kod nélkiili, egyérintéses (contactless) fizetések 6sszértéke meghaladja
a 150 eurot.

Chipes tranzakcio soran a ,Kérjlik, vegye ki a kartyat!" izenet esetén kell a bankkartyat kivenni a POS ter-
minalbol, egyérintéses tranzakcidé esetén hangjelzés jelzi, ha a bankkartya beolvasasra kerilt. A tranzakcio
csak az ,Elfogadva” lizenet termindlon valé megjelenésekor tekinthetd sikeresnek.

Sikertelen vagy elutasitott tranzakcio esetén a terminal kijelzéjén az ,Elutasitva” Uizenet jelenik meg,

a bizonylaton az elutasitas konkrét okat (kédjat) feltliintetve. Elutasitas esetén - annak jellegétél fligg6-
en - meg lehet kisérelni Ujra a bankkartya beolvasasat vagy a kartyabirtokosnak jogaban all mas modon
kiegyenliteni az aru vagy szolgaltatas ellenértékét. Sikertelen bankkartyas tranzakcié esetén ne adja at
az arut a vasarlonak!

Amennyiben bizonytalan az utolsé tranzakcié sikerességét illetéen (példaul nem nyomtatott bizonylatot
a terminal vagy nem egyértelm( a terminal lizenete), lekérdezhet6 az utolsé tranzakcié a terminal megfelelé
billentylkombindcidjaval, akdr sikeres, akar sikertelen.

. Tranzakcio tipusok

A POS terminalon az On Kértyaelfogadoi szerzédésében meghatarozott tranzakcié tipusok kezdeményez-
het&ek.

- Eladas, Sztornd, Aruvisszavét (Refund), Részletfizetés (alapbeallitas)

- DCC, azaz a POS terminalon torténé dinamikus devizaatvaltas

+ MO/TO (mail order, telephone order) tranzakcidk (kiilon szerz6dés esetén)
- Eléengedélyezés, komplettirozas (kilon szerz6dés esetén)

- Borravald kezelés (kiilon szerz6dés esetén)

. Tranzakcio elszamolas

A POS termindl automatikusan nyujtja be az OTP Bank felé elszdmolasra, a nap folyaman végrehajtott 6sszes
elektronikus tranzakcié adatait. A napzarast kovetéen éjjel kerlilnek feldolgozasra a tranzakciok.

Az elfogadohelynek a POS terminalon minden nap végén napzarast kell végezni! Napzaras hianyaban
a Bank nem tudja garantalni, hogy a szerz6désben megadott hataridon beliil elszamolja a tételeket!

Az OTP Bank az Altalanos Szerzédési Feltételek Kartyaelfogaddi Szerzédéshez elnevezés(i szerzédéses
dokumentumban lefektetett gyakorisdggal és modon szamol el az elfogaddval.

. Elfogadoi Tételes Elszamoldi Lista (analitika)

A Bank minden, az elfogad6 bankszamléjara inditott jovairas mellé elkésziti az Elfogadoi Tételes Elszamoloi
Listat (analitika), amelyet papir alapon vagy e-mailben, PDF formatumban vagy szerkeszthet6 CSV formatum-
ban kiild meg az elfogadénak. A lista tranzakcié szinten tartalmazza az adott tranzakcié legfontosabb adatait.

Ajovairt 6sszeget csokkenthetik a reklamacio miatt tértént levonasok, illetve az esedékes POS bérleti dij
terhelések. Ezek a tételek a listdban nem szerepelnek, de a bank kiildn tajékoztatast kild ezekrél a pénziigyi
eseményekrél, az analitikdhoz mellékelve.

. Visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok

A kartyaelfogadasi szabélyok pontos betartasa garantélja az elfogadd szdméra a tranzakciok ellenértékének
jovairasat, amely aldl kivételek az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetek, mint példaul

a kibocsato banknak a tranzakciora vonatkozd irdsbeli nyilatkozata szerinti csalard tranzakcid, vagy ha
barmilyen visszaélésére utald kérilmény meril fel, illetve az elfogad6 nem szerzédésszerlien vagy csalard
maodon jart el. Az OTP Bank a tranzakcié 6sszegének visszatartasarol az elfogaddt irdsban értesiti.
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A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csdkkentése érdekében az OTP Bank széban és/vagy irds-
ban megkeresheti az elfogaddt a gyanusnak mindsitett tranzakciok kivizsgalasanak céljabol.

Bankkartyas tranzakcid esetén a készpénz-visszatérités tilos!

10.,Tizes kodu" engedélyezés

Amennyiben a véasarlas soran barmilyen kétség meriil fel a bankkartyaval vagy a kartyabirtokos személyével
vagy viselkedésével kapcsolatban, Ugy még a bankkartyds tranzakcié megkezdése elétt lehetdség van

a kartyabirtokostdl személyazonossagot igazolé okmanyt (személyi igazolvanyt, Utlevelet stb.) betekintésre
elkérni. Lehet&ség van tovabba segitséget - Ugynevezett ,Tizes kddu engedély”-t - kérni a nap 24 érajaban
elérheté OTP Bank engedélyezé ligyfélszolgalatatol, a HelpDesktdl a (06 1) 366 6100 telefonszamon. Ilyen
esetben mindig a ,Tizes kodu engedélyt kérek” kulcsmondattal kell kezdeni a beszélgetést, ebbél az OTP
Bank munkatarsa tudja, hogy Onék segitséget kérnek.

1. Az OTP Bank kartyaelfogadoi szolgaltatasaval kapcsolatos elérhetéségek

Bankkartya HelpDesk Ugyfélszolgalat (06 1) 366 6100
igyfélszolgalat Tizeses kodu engedélykérés

POS terminallal kapcsolatos kérdés, m(iszaki, kezelési
probléma, hibabejelentés, bizonylatpapir pdtlas

Elfogaddi Tételes Elsza- Analitika hidny, potlas otpker@otpbank.hu
moloi Lista, Analitika (keresked6i kod, atutalas datuma és 6sszege megadasaval)

Analitika kiildésével kapcsolatos modositasi igény etel@otpbank.hu
(cimmddositas, kiildés modjanak megvaltoztatasa)

Elszamolas Elszamolassal kapcsolatos kérdés, probléma, panasz Kereskeddi kartyareklamacios adatlap
(kértyaszam utolsé négy karaktere, tranzakcié datuma és
0sszege, POS vagy VPOS terminal azonositja megadasa-
val)

POS bérleti dij POS bérleti dijjal kapcsolatos észrevételek posberletidij@otpbank.hu
(POS bérleti dij szamla hianya, bérleti dij 6sszegével nem
ért egyet

Kartyaelfogaddi szerzé- Kartyaelfogadoi szerz6déssel kapcsolatos adatvéltozas, Kartya Elfogadoi és Fejlesztési Féosz-
dés a termindl belizemelésével, leszerelésével kapcsolatos taly

tgyintézés 1876 Budapest
kartyaelfogadas@otpbank.hu

Kartyaelfogadoi szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos terminaligeny@otpbank.hu
véltozésok, Uj elfogadohely bekapcsolasa, uj POS terminal
igény, Uj lizemeltetd

Bankkartyas visszaélés Bankkartyds visszaéléssel kapcsolatos kérdés, panasz Bankkartya és Informatika Biztonsagi
Ugyeleti Osztaly

1876 Budapest
bkboelfogadoi@otpbank.hu

OTP Bank Nyrt.
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Digitalis Ertékesitési és Fejlesztési Igazgatdsag
Kartya Elfogadoi és Fejlesztési Féosztaly
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