POS KEZELOI LEIRAS
PAX S920, Q92, Q80

VASARLAS
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KEZELOI ZARAS

CHIP/MAGNESCSIK ALAPU

ERINTES NELKULI FIZETES

Vilassza ki a képernyén az ELADAS funkciét, adja meg az dsszeget,

majd a zold gombbal hagyja jova.

Helyezze be a kartyat Chippel
felfelé titkozésig vagy huzza le a
magneskartyat.

Az igyfél az 6sszeget a
terminalon zéld gombbal
jovahagyija.

Ha a termindl kéri, az tigyfél adja
meg a PIN-kddjat, majd

z6ld gombbal nyugtézza.

Bizonylat nyomtatodik
elfogado vélasz esetén, vagy
vélasziizenet (és hibakdd)
nyomtatoédik elutasitas esetén.

Ha a terminal kiirja: ,Vegye ki a
kartyat", csak akkor vegye ki a
készulékbol!

Amennyiben a terminal kéri,
irassa ala a kartyabirtokossal a
bizonylatot és ellendrizze az
alairas egyez6ségét.

(ha nem volt PIN megadas, akkor
szlikséges az tigyfél alairasa).

A masodik bizonylat nyomtatésara rakérdez és igény szerint nyomtathato.

Az ligyfél érinti a kartyat a
Contactless olvaséhoz!

Ha a terminal utasit, az tigyfél

azonositja magat (PIN-kéddal, mobil
telefonnal, ujjlenyomattal stb.), majd a

z6ld gombbal jovahagyja.

Bizonylat

nyomtatddik

elfogado valasz esetén, vagy
vélasziizenet

(és hibakdd)

nyomtatddik

elutasitds esetén.

Bizonylat els6 példanya az elfogad6é (terminal kezeldje).

Bizonylat masodik példénya a kartyabirtokosé.

ALPHA, TRANZAKCIOK,
SZTORNO

Az utolso tranzakcio torlése:
Sztorn6 engedélyezése
manager kartya
athuzasaval, vagy
jovahagyassal torténik.

(Csak akkor hajthato végre, ha
a torolni kivant tranzakcio és
a storné tranzakcié kozott
nem tortént mas tranzakcio.)

Az utolsé sikeres tranzakcio
torlédik.

A POS Sztornd bizonylatot
nyomtat. A masodik
bizonylat nyomtatdsara
rakérdez és igény szerint
nyomtathaté.

Bizonylat elsé példanya:
Kartyabirtokos.

Aldirdsa a termindl kezel&je
altal vagy az illetékes vezetd
altal, ha a blokk erre utasit.

Bizonylat masodik példanya:
Elfogadd (terminal kezeldje).

A masodik bizonylat
nyomtatasara rakérdez és
igény szerint nyomtathato.

HIBABEJELENTES: OTP KARTYA HELPDESK: 06-1-366-6100

ALPHA, TRANZAKCIOK,
VISSZAVET

Erésitse meg a
tranzakcioinditast

Visszavét engedélyezése a
manager kartya athuzasaval
vagy jévahagyassal torténik.

Adja meg az dsszeget és
hagyja jové a zéld gombbal.

Helyezze

be a kartyat Chip -pel felfelé
és elére Uitkozésig, vagy huzza
at a magneskartyat (fentrél
lefelé, mégnescsik alul, bal kéz
feldl), vagy érintse az
olvaséhoz a kartyat.

Elfogado valasz esetén
visszavét bizonylat, vagy
elutasitas esetén hibakod
vélasziizenet.

Ha a terminal kiirja:
«Vegye ki a kartyat”,
a kartya eltavolithato.

Bizonylat els6 példanya:
Kartyabirtokos.

Elsé példany alairdsa a
termindl kezeldje altal vagy az
illetékes vezetd altal, ha a
blokk erre utasit.

Bizonylat masodik példanya:
Elfogado (terminal kezeldje).

ALPHA, TERMINAL,
BELEPES
Pénztaros azonosito

(2222) megadasa,
utana zold gomb.

Pénztaros jelszo
(2222) megadasa,
utana zold gomb.

A terminal bejelentkezik és
tranzakciokész allapotba
kertl.

KILEPESSEL KILEPES NELKUL

ALPHA, TERMINAL,
KILEPES

ALPHA, BATCH,
NAPI ZARAS

A terminal zaras tranzakciot hajt végre.

Sikeres zaras esetén a zarasi adatokat a terminal
kinyomtatja (,Elfogadva" felirat).

Terminal kijelentkezett

apotba keriill A terminal
afapo 'a e’ru. belépett allapotban
(kules szimbolum

marad!

megjelenik a fejlécen).

EGYEB

Z6ld gomb: bevitel, nyugtazas.

Piros gomb: visszalépés ill. folyamatban lévé mivelet megszakitésa.

Sarga gomb: javitds, adatok (6sszeg, PIN kod) téves bevitele esetén (jovahagyas elétt).

ALPHA gomb: tovabbi meniipontok megjelenitése.

Forgalom lekérdezés: ALPHA, RIPORTOK, OSSZEGZES funkcid.
Prébahivas: FUNC, majd 0-as gomb megnyomésa.

Inicializalas: FUNC, majd 6-os gomb megnyomasa.

UJRA-NYOMTATAS

BIZONYLAT

ALPHA, RIPORTOK, UJRANYOMTAT

Zarés csak a kdvetkezd tranzakcidig nyomtathaté djra!

Papirtekercs mérete:
57,5/37/12 mm hépapir.

L PAX §920 tipusu
ZARAS o
terminalok
esetén az uigyfél
is a terminalt

hasznalja.

Papirtovabbitas:
Sarga gomb.




ELOENGEDELYEZES

ELADAS
ELOENGEDELYEZES UTAN

Adja meg az dsszeget és hagyja jova a zold gombbal.

Helyezze be az iigyfél kartyajat Chip-pel felfelé és elére titkozésig

vagy huzza at a magneskartyat, vagy az ligyfél érintse a kartyajata

Contactless olvaséhoz.

Az iigyfél az 6sszeget a
terminalon zéld gombbal
jovéhagyja.

Ha a terminal kéri, az tigyfél
adja meg a PIN kddjat, majd
z6ld gombbal nyugtazza.

JElfogadva” valasz esetén a
terminal engedélyszamot
tartalmazo bizonylatot vagy
JElutasitva” vélasziizenetet
(és hibakddot) nyomtat.

irja be az engedélyszamot, és
hagyja jové a zold gombbal.
(kétszer, egyezé modon kell
beirni)!

Kizarélag az eléengedélyezés
soran kapott engedélyszam
hasznalhatd. Csak és kizardlag
ugyan az a kartya hasznalhato,
amit az eléengedélyezés sordn
hasznalt!

Ismételten irja be az
engedélyszamot és nyomja meg
a zold gombot.

Ha a terminal kéri, az ligyfél az
Osszeget zold gombbal

hagyja jova. Az 6sszege nem
haladhatja meg az
eléengedélyezett dsszeget!

Ha kétszeri bevitelben megadott
engedélyszam egyezett, a POS
bizonylatot nyomtat; kiilonben
engedélyszdm bevitelének
megismétlése, vagy valasziizenet
(és hibakdd) nyomtatasa.

Ha a terminal kiirja: ,Vegye ki a kartyat", csak akkor vegye ki

a késziilékbol!

Ha szlikséges, a helyben marad¢ példany alairatasa a

kértya birtokossal és alairas ellendrzés (ha nem volt PIN megadés,

akkor sziikséges az tgyfél alairasa).

Bizonylat els6 példanya az elfogadéé (terminal kezeldje). Bizonylat masodik példanya a kartyabirtokosé.

POSTAI / TELEFONOS
RENDELES
(MOTO)

ALPHA, TRANZAKCIOK meniiben tranzakciétipus kivalasztasa

Billentylizze be a
kartyaszamot, majd nyomja
meg a z6ld gombot.

Adja meg a lejarati datumot
(hhéé) formatumban, nyomja
meg a z6ld gombot.

Adja meg az ellen6rzé szamot
(kartya hatoldalan 3 szamjegy),
z6ld gombbal nyugtdzza. Ha a
kartyan nincs ellendrzé szam,
nyomja meg a zéld gombot,
valasszon a meniibél, és Ujra
nyomja meg a zéld gombot.
Erdsitse meg a valasztast
(zold gomb vagy a tranzakcio
elvetése piros gombbal).

Adja meg az dsszeget és
hagyja jova a z6ld gombbal.

JElfogadva” valasz esetén a
POS bizonylatot nyomtat, vagy
JElutasitva” valasziizenetet
(és hibakddot) nyomtat.

CHIP-ES ELFOGADAS SORAN A KARTYAT CSAK A TRANZAKCIO VEGEN, A BIZONYLAT NYOMTATASA UTAN
TAVOLITSA EL az olvasébdl, ellenkezé esetben a tranzakcié megszakadhat (Sztorno miivelet indulhat)

és a kartya megsérilhet!

DCC

Kizarolag kiilfoldi kartyas
vasarlas esetén a terminal
felajanlhatja a kartya sajat

devizanemében torténd fizetés

lehetéségét.

ELADAS funkciét kivalasztva
0sszeg megadasa forintban,
majd zold gomb.

KKartya behelyezése/ athuzasa/
érintése.

Terminal felkinalja a DCC
lehetéségét. A képernyén
megjelenik az 6sszeg Ft-ban, a
kartya devizanemében és az
atvaltasi arfolyam.

A kartyabirtokos a terminalon
kivalasztja a megfelelé gomb

megnyomasaval, hogy forintban

vagy a kértya devizanemében
kivén fizetni.

Erintékartya esetén csak 5000Ft

felett van DCC.

VASARLAS
RESZLETFIZETES (INSTALMENT)

Normal kartyas vasarlas elinditasa utan a kartyat
kibocsato bank felajanlhatja az arra szerz6dott
uigyfeleinek a részletben torténo fizetés lehet6ségét.

ELADAS funkciét kivalasztva adja meg az
osszeget, majd zold gombbal hagyja jova.

Kartya behelyezése/ athlizésa/ érintése.

Ha a terminal kéri, kartyabirtokos megadja a PIN-kddjat
a terminalon.

Elfogadott tranzakcio esetén a kibocsato bank
felajanlja a részletfizetést, a képernyén megjelenik a
Jteljes 0sszeg” és a ,részletfizetés” felirattal.

A kdrtyabirtokos valaszt ,teljes 6sszeg" vagy
Jrészletfizetés” kozott funkcio gombokkal.
Jovahagyas: zold gomb, elutasitas: piros gomb.
Elutasitds esetén teljes 0sszegli vasarlasként fut le a

tranzakcio!

Ha a kartyabirtokos a részletfizetést vélasztja, a
kartyabirtokos kivalasztja a részletfizetések szamat

(a hdnapok listabol) a képernyé jobb szélén Lévé nyillal
(pL. 2, 4, 6 hdnap),

z6ld gombbal: jévahagyja a részletfizetést, majd
megjelenik egy 6sszefoglald képernyé (visszafizetend
0sszeg, honapok szama), amelyet zold gomb ismételt
megnyomaséval hagy jova.

Piros gomb megnyomasa: teljes 6sszegli normal
vasarlasként hajtodik végre.

Bizonylat els6 példanya az elfogaddé (terminal kezeléje).

Bizonylat masodik példanya a kartyabirtokosé. Az eladdshoz képest tobblet informaciot tartalmaz!

CAFETERIA

Huzza at a magneskartyat
(fentrél lefelé, magnescsik
alul, bal kéz feldl).

Adja meg az 6sszeget
és hagyja jova a zold
gombbal.

A képerny6n valassza ki a
kivant szolgaltatast.

Az ligyfél az 6sszeget zold
gombbal jévahagyja.

Ha a terminal kéri, az tigyfél
adja meg a PIN-kédjat,
majd z6ld gombbal
nyugtazza.

Ha kell, a helyben maradé
példény alairatasa a
kartya-birtokossal és
alairas ellendrzés

(ha nem volt PIN megadas,
akkor sziikséges az ligyfél
aldirasa).

Amennyiben chip-pel ellétott kdrtya magnescsikjat hlizza le, a terminal kiirja, hogy “KARTYAHIBA™, majd ismét varja a kartya
érintését vagy chipes behelyezését. Utkozésig dugja be a kartyat a chip olvaséba, chip-pel felfelé, elére, majd nyomja meg a

folytatas IGEN (vagy z6ld) gombot.

Amennyiben a kartyén talalhaté chip meghibasodott, a terminal kiirja, hogy ,KARTYA HIBA". Ilyenkor zéld gomb megnyomasa
utan folytathatja a tranzakciét magnescsik athuzésaval!

A listaban nem szerepl6 tranzakciok mentib6l (ALPHA ,tranzakciok) érhet6k el. Csak azon

funkciok indithatdk, és igy csak azok a funkcidk jelennek meg a meniiben, melyeket a bank az adott

terminalra engedélyezett.

A kézi bevitel funkcié terminaltél fliggéen indithatd, amennyiben az engedélyezett!

@ otpbank



